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Sélo para uso del Agente
Prepaid Debit Card/Add funds to your 16-digit prepaid debit card
Tarjeta de débito prepagada/Afiada fondos a su tarjeta de débito prepagada de 16 digitos Money Transfer Control Number
Nomero De Control De Transferencia
% Wireless Bill Pay/Add minutes to your 10-digit wireless phone service
Paigo de la factura del servicio de telefonia celular/Afada minutos a su servicio de
telefonia celular de 10 digitos
X . Operator Number
Long Distance Phone Card/Add funds to your long distance card Nomero de operador
Tarjeta telefénica de larga distancia/AfRada fondos a su tarjeta de larga distancia Da Time
‘E‘ Home Phone Service/Send payments to your prepaid home phone provider Lo o
Servicio de telefonia residencial/Envie pagos a la compaiia de servicios de telefonia 1.D. Jy%e Ficacic
residencial prepagados Tipo de ientificacion
\. | 1.0. Number
Ndmero de identificacion
Payments for caSh PUI’ChaseS Pagos en efectivo por compras Place of Issuance
Lugar de expedicién
Pay Your Bill or for Goods and Services with Cash Amount $
s@s :
Pague en efectivo su cuenta o bienes y servicios Canfidad
\_ ) | Transfer Fee $
Cargo por la transferencia
Tax
Impuesto $
TothdA oulnt goléected $
Escriba el nomero de su tarjeta, el nomero de su cuenta, el nomero de la orden, Cantidad fotal cobra *C' —
el nimero de teléfono o la palabra clave Rate of Exchange Amount to be Paid
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Please verify information is correct / Por favor verifique que la informacién sea correcta Agent’s Signature
Firma del Agente Y
“IN ADDITION TO THE TRANSFER FEE, WESTERN UNION ALSO MAKES
Agent Instructions Instrucciones para el agente MONEY WHEN IT CHANGES YOUR DOLLARS INTO FOREIGN CURRENCY.
1L . . . . PLEASE SEE ATTACHED PAGES FOR MORE INFORMATION REGARDING
. Log onto the Western Union terminal. 1. Ingrese al terminal del computador de Western Union.
] R o M CURRENCY EXCHANGE. & IF THE EXCHANGE RATE FOR YOUR
2. On the main menu screen, choose Send Money. 2. En la pantalla del mend principal, elija “Send Money”.  TRANSACTION WAS DETERMINED AT THE TIME YOU SENT THE MONEY,
3. Type in information from Section 1. 3. Ingrese la informacién de la Seccion 1. THE CURRENCY TO BE PAID OUT AND THE EXCHANGE RATE ARE LISTED
4. Enter dollar amount. 4. Ingrese la cantidad en délares. ON YOUR RECEIPT. OTHERWISE, THE EXCHANGE RATE WILL BE SET
5. Provide the consumer the receipt. 5. Entréguele al cliente su recibo. WHEN THE RECEIVER RECEIVES THE FUNDS.  CERTAIN TERMS AND

CONDITIONS GOVERNING THIS TRANSACTION AND THE SERVICES YOU
HAVE SELECTED ARE SET FORTH ON THE ATTACHED PAGES. BY SIGNING

2 PAYMENT INFORMATION N e Sl Nl THISRECEIPT, YOU ARE AGREEING TO THOSE TERMS AND CONDITIONS.
P *ADEMAS DE LOS CARGOS POR EL SERVICIO DE TRANSFERENCIA, WESTERN
Dollar Amount"/ Canfidad en dolares UNION TAMBIEN GANA DINERO CUANDO CAMBIA SUS DOLARES A
MONEDA EXTRANJERA. POR FAVOR LEA EN LAS PAGINAS ANEXAS MAS
$ : INFORMACION SOBRE EL CAMBIO DE MONEDA. # SI EL TIPO DE CAMBIO
Pay To / Paguese o PARA SU TRANSACCION FUE FIJADO EN EL MOMENTO EN EL QUE ENVIO EL

DINERO, LA MONEDA EN LA QUE SE HARA EL PAGO Y EL TIPO DE CAMBIO SE
INDICARAN EN EL RECIBO. DE LO CONTRARIO, EL TIPO DE CAMBIO SE
FIJARA CUANDO EL DESTINATARIO RECIBA LOS FONDOS. ¢ ALGUNOS
TERMINOS Y CONDICIONES QUE RIGEN ESTA TRANSACCION Y LOS
FIRMA DEL CLIENTE SERVICIOS QUE USTED HA ELEGIDO SE ESTABLECEN EN LAS PAGINAS
ANEXAS. AL FIRMAR ESTE RECIBO, USTED DECLARA QUE ESTA DE ACUERDO
CON ESOS TERMINOS Y CONDICIONES.
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Prepaid Debit Card/Add funds to your 16-digit prepaid debit card
Tarjeta de débito prepagada/Afiada fondos a su tarjeta de débito prepagada de 16 digitos
@ Wireless Bill Pay/Add minutes to your 10-digit wireless phone service
Paigo de la factura del servicio de telefonia celular/Afada minutos a su servicio de
telefonia celular de 10 digitos

Long Distance Phone Card/Add funds to your long distance card
Tarjeta telefénica de larga distancia/AfRada fondos a su tarjeta de larga distancia
ﬁ Home Phone Service/Send payments to your prepaid home phone provider
Servicio de telefonia residencial/Envie pagos a la compaiia de servicios de telefonia
residencial prepagados
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Pagos en efectivo por compras

Payments for Cash Purchases

-

Pay Your Bill or for Goods and Services with Cash
Pague en efectivo su cuenta o bienes y servicios

Escriba el nomero de su tarjeta, el nomero de su cuenta, el nomero de la orden,
el nomero de teléfono o la palabra clave

Please verify information is correct / Por favor verifique que la informacién sea correcta

Agent Instructions Instrucciones para el agente

1. Log onto the Western Union terminal. 1. Ingrese al terminal del computador de Western Union.
2. On the main menu screen, choose Send Money. 2. En la pantalla del mend principal, elija “Send Money”.
3. Type in information from Section 1. 3. Ingrese la informacién de la Seccién 1.

4. Enter dollar amount. 4. Ingrese la cantidad en délares.

5. Provide the consumer the receipt. 5. Entréguele al cliente su recibo.

2 PAYMENT INFORMATION

Dollar Amount*/ Cantidad en délares*

[$ ] Pay To / Paguese a:

INFORMACION DEL PAGO

FIRMA DEL CLIENTE

WESTERN

AGENT USE ONLY

Sélo para uso del Agente

Money Transfer Control Number
Nomero De Control De Transferencia

Operator Number
Numero de operador

Date Time
Fecha Hora
1.D. Type

Tipo de identificacién
1.D. Number
Nomero de identificacién

Place of Issuance
Lugar de expedicién

Amount

Cantidad $
Transfer Fee $
Cargo por la transferencia

Tax

Impuesto $

Total Amount Collected
Cantidad total cobroéc $

Rate of Exchange* Amount to be Paid*
Tipo de cambio® Cantidad a pagar*

[ ) )

Agent’s Signature
Bt Aggenfe Y

“IN ADDITION TO THE TRANSFER FEE, WESTERN UNION ALSO MAKES
MONEY WHEN IT CHANGES YOUR DOLLARS INTO FOREIGN CURRENCY.
PLEASE SEE ATTACHED PAGES FOR MORE INFORMATION REGARDING
CURRENCY EXCHANGE. ¢ IF THE EXCHANGE RATE FOR YOUR
TRANSACTION WAS DETERMINED AT THE TIME YOU SENT THE MONEY,
THE CURRENCY TO BE PAID OUT AND THE EXCHANGE RATE ARE LISTED
ON YOUR RECEIPT. OTHERWISE, THE EXCHANGE RATE WILL BE SET
WHEN THE RECEIVER RECEIVES THE FUNDS. ¢ CERTAIN TERMS AND
CONDITIONS GOVERNING THIS TRANSACTION AND THE SERVICES YOU
HAVE SELECTED ARE SET FORTH ON THE ATTACHED PAGES. BY SIGNING
THIS RECEIPT, YOU ARE AGREEING TO THOSE TERMS AND CONDITIONS.

*ADEMAS DE LOS CARGOS POR EL SERVICIO DE TRANSFERENCIA, WESTERN
UNION TAMBIEN GANA DINERO CUANDO CAMBIA SUS DOLARES A
MONEDA EXTRANJERA. POR FAVOR LEA EN LAS PAGINAS ANEXAS MAS
INFORMACION SOBRE EL CAMBIO DE MONEDA. # SI EL TIPO DE CAMBIO
PARA SU TRANSACCION FUE FIJADO EN EL MOMENTO EN EL QUE ENVIO EL
DINERO, LA MONEDA EN LA QUE SE HARA EL PAGO Y EL TIPO DE CAMBIO SE
INDICARAN EN EL RECIBO. DE LO CONTRARIO, EL TIPO DE CAMBIO SE
FIJARA CUANDO EL DESTINATARIO RECIBA LOS FONDOS. ¢ ALGUNOS
TERMINOS Y CONDICIONES QUE RIGEN ESTA TRANSACCION Y LOS
SERVICIOS QUE USTED HA ELEGIDO SE ESTABLECEN EN LAS PAGINAS
ANEXAS. AL FIRMAR ESTE RECIBO, USTED DECLARA QUE ESTA DE ACUERDO
CON ESOS TERMINOS Y CONDICIONES.
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WESTERN UNION® PREPAID SERVICES (“Services”) ARE PROVIDED SUBJECT TO THE FOLLOWING TERMS AND CONDITIONS (“Agreement”) AND APPLICABLE LAW.

Additional information regarding Services may be obtained from the Western Union Internet site at www.westernunion.com.

Availabilir%{of Services depends on selected Services conditions including amount sent, destination country, currency availability, regulatory issues, identification requirements and location hours (col-
ectively, “Restrictions”). Western Union customers (“Customers”) transmit funds to a Western Union® Prepaid Services Client (“Receiver”) using Services, and Western Union provides funds to
Receiver electronically. The maximum amount of funds you can transfer in a single transaction may be limited. Western Union Prepaid Services Cardholders should refer to the Card Agreement for
further terms and conditions. Transactions: (i) which exceed certain amounts; (11) to certain destinations; (iii) that implicate certain regulatory issues; or (iv) sent through delayed options may take
longer, be subject to dollar limits or be subject to additional Restrictions. Transactions may be reported to applicable authorities.

ADMINISTRATION CHARGE: Transactions not picked up or canceled by Customer within one year of the date it was sent will be assessed a non-refundable administration charge of uﬁto
cents per month from the send date, not to exceed forty-two dollars, which will be deducted from the amount sent (or where such charge exceeds the maximum amount permitted by law,
€ maximum amount permitted by law).

REFUNDS: PRINCIPAL REFUNDS (not including transfer fees) and cancellation of the money transfer will be made if payment to the Receiver has not been made when Western Union process-
es Customer's written request. Qualifying refunds wilFbe made within 45 days of receipt of Customer’s valid written request.

The following provision applies only to transactions from California to a foreign country:

RIGHT TO REFUND: "You, the customer, are entitled to a refund of the money to be transmitted as the result of this agreement if Western Union does
not forward the money received from you within 10 days of the date of its receipt, or does not give instructions committing an equivalent amount of money
to the person designated by you within 10 days of the date of the receipt of the funds from you unless otherwise instructed by you.

If your instructions as to when the moneys shall be forwarded or transmitted are not complied with and the money has not yet been forwarded or trans-
mitted you have a right to a refund of your money.

If you want a refund, you must mail or deliver your written request to Western Union at RO. Box 4430, Bridgeton, Missouri 63044. If you do not receive
your refund, you may be entitled to your money back plus a penalty of up to $1,000 and attorney's fees pursuant to Section 1810.5 of the California
Financial Code."

DISPUTES (for transactions originating outside California): Any disglf:te or claim arising from or relating to this transaction, including disputes regarding this paragraph, shall be settled by bind-
ing arbitration administered by the National Arbitration Forum (“NAF”) under its Code of Procedure in effect when the dispute is filed, and shall be arbitrated inthe most populous city in the
state where the transaction was sent. Each party shall bear its own attorneys', experts' and witness fees. Neither party shall have the right to participate as a member of any class of claimants per-
taining to any claim. Third parties' claims shall not be joined in any arbitration between the parties. Information may be obtained and disputes may be filed at a NAF office, www.arbitration-
orum.com, or at PO. Box 50191, Minneapolis, MN %5405, This ’Far raph is made pursuant to a transaction involving interstate commerce and shall be governed by the Federal Arbitration
?XEQI”}JSI(S:P%}I:}EGS EXCEPT AS EXPRESSLY PROVIDED IN THIS PARAGRAPH, THE PARTIES WAIVE ALL RIGHTS TO A COURT OR JURY TRIAL TO RESOLVE AGREE-

LIMITATIONS OF LIABILITY: IN NO EVENT SHALL WESTERN UNION BE LIABLE FOR DAMAGES WHETHER CAUSED BY NEGLIGENCE ON THE PART OF ITS
EMPLOYEES, SUPPLIERS OR AGENTS OR OTHERWISE, BEYOND THE SUM OF $500 (in addition to refunding the transaction amount and the transfer fees and except as provided in
California Financial Code § 1810.5(c)), UNLESS CUSTOMER HAS OBTAINED A HIGHER LIABILITY LIMIT BY LING THE CUSTOMER SERVICE TELEPH&NE UMBER
BELOW AND PAYING ADDITIONAL CHARGES THEREFOR. IN NO EVENT SHALL WESTERN UNION OR ITS AGENTS BE LIABLE FOR ANY INDIRECT, SPECIAL, INCI-
DENTAL, CONSEQUENTIAL, EXEMPLARY OR PUNITIVE DAMAGES, OR THE LIKE.

CURRENCY EXCHANGE, INTERNATIONAL SERVICES: Payments will generally be in local currency (except that in certain countries payment may be in U.S. dollars or other alternate
currency at participating locations). In addition to the transfer fees applicable to this transaction, a currency exchange rate will be applied. United States currency is converted to foreign curren-
cyatan ge rate set by Western Union. Any difference between &e rate given to Customers and the rate received by Western Union will be kept by Western Union (and its Agents in some
cases) in addition to the transfer fees. Please ask the clerk for information concerning the currency exchange rate applicable to your transaction. You may also find out the current foreign exchange
rate provided by Western Union to its customers by calling toll-free to 1-800-325-6000.

The transfer fees and the money that Western Union (or its Agent.zzs makes when it changes your dollars into foreign currency may vary based on the payout currency that you select. Some
Western Union Agents may offer receivers the choice to receive funds in a curren;:y different ﬁg’m the one you selected. In sug instances, Western Union (or its Agents) may make additional
money when it changes your funds into the currency selected by the Receiver. If'you choose a payout currency different from the national currency of the country to which you are sending
money, the payout currency you choose may not be available at all Western Union Agent locations in that country; or may not be available in small enough denominations to pay all of your
money transfer. In such cases, the paying Agent may pay all or part of your transfer in the national currency.

GENERAL: This .ﬁgreemem, together with all other items incorporated herein by reference, embodies the entire agreement and understanding among the parties. It supersedes all prior understandings
and cannot be modified orally. Western Union has the right to assign this t[greement to any party at any time without Customer's consent. This %greement is governed b Cglorado law without
regard to its conflicts of law rules. If an Agreement provision is held to be invalid, the remaining provisions shall be valid. Services are directed to persons 18 and over. The English language Agreement
version controls if there is any inconsistency between the English and non-English language versions. Customer and Receiver represent that their use of Services shall not violate (a% law, includ-
ing without limit any laws relating to money laundering, illegal gambling activities, support for terrorist activities or fraud; and/or (b) this Agreement. Information provided to Western Union shall
be truthful and complete. Customer shall indemnify Western Union and its Agents for all losses of any kind (including attorneys' fees) arising out of any Agreement breach by Customer. Western
Union may pay promotional fees to Prepaid Services Clients. Western Union reserves the right to change Services without notice. Western Union and its Agents may refuse to provide Services to any
person. Western Union does not guarantee delivery or suitability of any good or service paid for with Services. Western Union is not an escrow service provider. Customer and Receiver agree not to
use Services for escrow purposes.

WESTERN UNION PRIVACY POLICIES: Western Union may disclose your personal information to third parties as explained in Western Union’s Privacy Statement
(“Statement”). To obtain a copy of the Statement, ask your Western Union Agent or call 1-800-562-2598. Information disclosed may include financial background; identification,
such as name and address; transaction information; and other information relating to financial matters. Recipients may include financial institutions; retailers; companies that process
transactions or provide other services for us; government agencies; and direct marketers. You may opt out of (direct us not to make) certain disclosures. If you do not opt out, we
will assume that you agree that your information may be used as the Statement describes. To opt out, call 1-800-562-2598.

For inquiries or comments in English, please write to:
WEST%RN UNION FINANCIAL SERVICES, INC.
P.O. Box 4430, Bridgeton, Missouri 63044
FOR CUSTOMER SERVICE, PLEASE CALL 1-800-325-6000

7234G



7234G

o

LOS SERVICIOS PREPAGADOS WESTERN UNION® (“Servicios”) SE PRESTAN SUJETOS A LOS SIGUIENTES TERMINOS Y CONDICIONES (“Acuerdo”) Y A LAS LEYES

CORRESPONDIENTES. Se puede obtener informacién adicional acerca de los Servicios en la pagina Web de Western Union en el Internet, www.westernunion.com.

La disponibilidad de los Servicios depende de ciertas condiciones correspondientes a los Servicios que haya elegido el cliente, que incluyen la cantidad enviada, el pais de destino del dinero, la
disponibilidad de moneda, los reglamentos y las normas que corres{)ondan, los requisitos en cuanto a documentos de identificacién y el horario de atencién del sitio (factores que se denominan,
en su conjunto, las "Restricciones”). A través de los gervicios, os clientes de Western Union (“Clientes”) le transmiten fondos a un cliente de Servicios Prepagados Western Union®
(“Destinatario”) y Western Union le proporciona los fondos electrénicamente al Destinatario. Podrfan existir limites en cuanto al monto méximo que se pueda transferir en una sola transaccién.
Los tarjetahabientes de Servicios Prepagados Western Union deberdn consultar el Acuerdo de la tarjeta para mayor informacién sobre los términos y condiciones. Las Transacciones: (i) que
sobrepasen ciertas cantidades;(ii) a ciertos destinos; (iii) que impliquen ciertos asuntos legales; o (iv) enviadas con opciones de retraso, pueden demorar mds, estar sujetas a limites de cantidad o
estar sujetas a Restricciones adicionales. Las Transacciones pueden ser reportadas a las autoridades competentes.

CARGO POR ADMINISTRACION: Si una transferencia de dinero no es reclamada o cancelada por el Cliente dentro de un afio a partir de la fecha en que haya sido enviada se cobrard
un cargo por administracién no reembolsable hasta de cincuenta centavos mensuales contados a partir de la fecha en que la transferencia de dinero fue enviada, pero no podré exceder en
total cuarenta y dos délares, que serdn deducidos del monto principal de la transferencia (o cuando dicho cargo excedal}a cantidad mdxima permitida por la ley, se cobraréll)a cantidad max-
ima permitida por la ley).

REEMBOLSOS: EL REEMBOLSO DEL MONTO PRINCIPAL (sin incluir los cargos gor el servicio de transferencia) y la cancelacién de la transferencia de dinero se harén si el pago al
Destinadtalrio Ino ha sido efectuado cuando Western Union tramite la solicitud por escrito (%el liente. Los reembolsos vilidos se hardn dentro de los 45 dias siguientes al recibo de la solicitud por
escrito del Cliente.

La siguiente cldusula se aplica sélo a transacciones desde California a un pais extranjero:

DERECHO DE REEMBOLSO: “Usted, el cliente, tiene derecho a recibir el reembolso del dinero que transfirié como resultado de este contrato si
Western Union no envia el dinero que recibié de usted en los 10 dias siguientes a la fecha de su recibo, o no da las instrucciones para que consignen
una cantidad equivalente de dinero a la persona designada por usted en los 10 dias siguientes a las recepcién del dinero de su parte, a menos que usted
instruya lo contrario.

Si sus instrucciones respecto a cudndo debe enviarse o transmitirse el dinero no fueran cumplidas y el dinero no ha sido enviado o transmitido, usted tiene
derecho a que el dinero le sea reembolsado.

Si usted desea un reembolso, deber4 enviar su solicitud por escrito a Western Union, PO. Box 4430, Bridgeton, Missouri 63044. Si no recibe su reembol-
so, usted podria tener derecho a la devolucién de su dinero mds una multa de hasta $1,000 y gastos legales de acuerdo con la Seccién 1810.5 del Cédigo
Financiero de California.”

DISPUTAS (Se aplica a las transacciones que originen fuera de California): Toda disputa o reclamo que surja de o en relacién a esta transaccion, incluyendo cualquier disputa en cuanto a la apli-
cacién de la presente disposicién, deberd ser resuelto por medio de un arbitraje con fuerza obligatoria llevado a cabo por el National Arbitration Forum (“NAF”) bajo lo dispuesto en su cédigo
de procedimiento vigente en el momento en que se presente la reclamacién. El arbitraje debera tener lugar en la ciudad de mayor poblacién del estado desde el que se envié la transferencia. Ca%a
una de las partes deberd hacerse cargo individualmente, del pago de los honorarios de su abogado, de sus peritos y de sus testigos. g]inguna de las partes tendrd derecho de participar como miem-
bro de ningtin grupo de demandantes en relacién a cualquier reclamacion. Las reclamaciones de terceros no podrdn concurrir en el proceso de arbitraje entre las partes. En cualquier de las ofic-
inas del National Arbitration Forum, en la pagina del Internet www.arbitration-forum.com o en la direccién PO. Box 50191, Minneapolis, MN, 55405, se puede obtener informacién al respec-
to, 0 se puede presentar una reclamacién. Ea presente cldusula se aplica a una transaccién de comercio interestatal y por lo tanto el presente acuerdo de arbitraje serd regido por el Acto Fecﬁ:ral
de Arbitraje, 9 U.S.C.§ 1-16. APARTE DE LO EXPRESAMENTE PROVISTO EN ESTE PARRAFO, LAS PXR ES RENUNCIAN A TODO DERECHO DE%ON?ETER A JUICIO
ANTE JUEZ O JURADO CUALQUIER DISPUTA QUE SURJA DE O EN RELACION A ESTE ACUERDO.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD: BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA WESTERN UNION SERA RESPONSABLE DE UN PAGO SUPERIOR A $500 DOLARES
(ademds del reembolso del monto principal de la transaccién y del reembolso de los cargos por el servicio y con la excepcién de lo previsto por el Cédigo Financiero de California § 1810.5(c)),
POR LOS PERJUICIOS OCASIONADOS POR NEGLIGENCIA POR PARTE DE ;US EMPLEADOS, PROVEEDORES O AGENTES O POR CUALQUIER OTRA CAUSA, A
MENOS QUE EL CLIENTE HAYA OBTENIDO, LLAMANDO AL NUMERO DE TELEFONO DE SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE QUE SE ENCUENTRA EN LA
PARTE INFERIOR DEL FORMULARIO, UN LIMITE DE RESPONSABILIDAD SUPERIOR Y HAYA PAGADO UN CARGO ADICIONAL POR ESTE CONCEPTO. BAJO
NINGUNA CIRCUNSTANCIA NI WESTERN UNION NI SUS AGENTES SERAN RESPONSABLES POR NINGUN PERJUICIO INDIRECTO, ESPECIAL, DERIVADO,
EMERGENTE, CONSECUENTE, EJEMPLAR O PENAL NI NINGUN PERJUICIO SIMILAR.

CAMBIO DE MONEDA, SERVICIOS INTERNACIONALES: Los pagos se hardn generalmente en moneda local (excepto que en algunos paises el pago puede hacerse en ddlares esta-
dounidenses u otra moneda alternativa en lugares habilitados). Ademds ge 0s cargos por el servicio de transferencia establecidos para esta transaccidn, se aplicard un tipo de cambio de mon-
eda. Para la conversién de la moneda de los Estados Unidos a moneda extranjera se aplicard el tipo de cambio determinado por Western Union. Cualquier diferencia entre el tipo de cam-
bio ofrecido a los clientes y el tipo de cambio obtenido por Western Union, ademds d}; los cargos por el servicio de transferencia, corresponderd a Western Union (y sus agentes en algunos
casos). Por favor solicite elyemp eado que le atienda informacidn respecto al tipo de cambio de moneda que se va a aplicar a su transaccién. Usted también puede schitar informacién sobre
el tipo de cambio de moneda extranjera actual que esté ofreciendo Western Union a sus clientes, llamando gratuitamente al 1-800-325-4045.

La commisién de transferencia y el dinero que Western Union (o sus %entes) generan cuando cambian sus délares a moneda extranjera pueden variar dependiendo de la moneda de pago
seleccionada. Algunos Agentes li,e Western Union pueden ofrecer a los Destinatarios la opcién de recibir fondos en una moneda diferente a la que selecciond. En estos casos, Western Union
(o sus Agentes) podrfan ganar dinero adicional cuando sus fondos se conviertan a la moneda seleccionada por el Destinatario. Si usted selecciona una moneda de pago diferente a la mone-
da nacional del pais al cual envia el dinero, la moneda de qago seleccionada puede no estar disponible en todas las localidades de Aﬁentes de Western Union en ese pais, o puede no estar
disponible en pequefias denominacione para el pago completo de su transferencia. En estos casos, el Agente de pago podria pagar todo o parte su transferencia en moneda nacional.

DISPOSICIONES GENERALES: Este Acuerdo, al igual que todos los términos incorporados al mismo por referencia, contiene el acuerdo completo y el convenio completo entre todas las
partes. Reemplaza todo convenio anterior, y no podr ser alterado verbalmente. Western Union tiene el derecho de ceder este Acuerdo a cualquier tercero, en cualquier momento, sin la autor-
1zacién del Cﬁente. Este Acuerdo lo rigen las leyes del estado de Colorado sin incluir sus reglamentos en cuanto a conflictos que surjan en la aplicacién de diferentes leyes. La invalidez de cualquier
término del Acuerdo no invalida ningtin otro término. Los Servicios van dirigidos a personas mayores de 18 afios de edad. La versién del Acuerdo en inglés predomina si hubiera cualquier con-
flicto entre las versiones en el inglés y las versiones en cualquier otro idioma. ~ El Cliente y el Destinatario declaran que el uso de los Servicios (a) no infringe ninguna ley, incluyendo sin limita-
ciones cualquier ley relacionada con el lavado de dinero, apuestas de juego ilegales, apoyo para actividades terroristas o fraude; y (b) no infringe los términos de este Acuerdo. La informacién que
se le proporcione a Western Union deberd ser veridica y completa. Ef Cliente indemnizara a Western Union y a sus Agentes por toda pérdida de cualquier indole (incluyendo honorarios legales)
que surja de todo incumplimiento del Acuerdo por parte del Cliente. Western Union podrfa compensar a los Clientes del Servicio Prepagado como parte de la promocién de estos servicios.
Western Union se reserva el derecho de cambiar fos Sgsrvicios sin aviso previo. Western 8nion y sus Agentes pueden negarle los Servicios a cualquier persona. Western Union no garantiza ni la
entrega ni la calidad de los bienes o servicios pagados a través de los Servicios de Western Union. Western Union no presta servicios de cuentas de depdsito en garantfa. El Cliente y el Destinatario
acuerdan que no utilizardn los servicios para el propésito de establecer cuentas de depdsito en garantfa.



POLITICAS DE PRIVACIDAD DE WESTERN UNION: Western Union puede revelar su informacién personal a terceros, como se explica en la Declaracién de Privacidad de Western
Union. Para obtener una copia de esta tltima, por favor llame al 1-800-562-2598. La informacidn revelada puede incluir antecedentes financieros, su identificacién (por ejemplo, nombre y
direccién), transacciones, y otro tipo de informacién relacionada con cuestiones financieras. Entre los que recibirfan la informacién se puede incluir a instituciones financieras, comerciantes
detallistas, empresas que procesan transacciones o proporcionan otros servicios para nosotros, organismos gubernamentales, y comerciantes directos. Usted puede preferir (o pedirnos) que se
le excluya en ciertos casos. Si no opta por excluirse, asumiremos que usted estd de acuerdo en que su informacién se puede usar de la manera descrita en la declaracién antes mencionada.
Para que se le excluya de esta prictica, llame al 1-800-562-2598.

Para consultas o comentarios en espafiol, escriba a:
WESTERN UNION FINANCIAL SERVICES, INC.
PO. Box 130780, Dallas, Texas 75313
PARA SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE LLAME AL 1-800-325-4045

7234G
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